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CAPITOLUL I - Legislatie, Dispozitii generale

Art.l. Prezentul REGULAMENT este elaborat in baza prevederilor urmatoarelor acte normative;

- Hotarirea Guvernului nr. 933 din 10 iulie 2004, privind contorizarea consumatorilor racordati la
sistemele publice centralizate de alimentare cu energie termica, modificata si completata;

- Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie
Comunala nr. 233 din 30 august 2004 pentru aprobarea unor reglementart privind contorizarea
consumatorilor racordan la sistemele publice centralizate de alimentare cu energie termica, modilicat
si completat ;

- Hotardarea Guvernului nr. 264 din 22 februarie 2006 privind stabilireagondifiilor de introducere pe
piaga s1 de punere in functiune a mijloacelor de masurare, modificata steompletata;

- Ordinul presedintelui Autoritagii Najionale de Reglementare pentrn Serviciile Publice de Gospodarie
Comunala nr, 483 din 29 septembrie 2008 privind aprobaféa Contractului cadru de furnizare a
energiel termice;

- Legea serviciului public de alimentare cu energie tecafica ur. 325 din 14 iulic 2006;

-Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie
Comunala nr. 91 din 20 martie 2007 pentru agrobarea Regulamentului-cadru al serviciului public de
alimentare cu energie termica;

- Legea nr. 230 din 6 iulie 2007 pm'md. infiintarea, orgatizarea si functionarea asociatiilor de
proprictari;

- Hotardrea Guvernului nr 1588 din 19 decembrie 2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Legii nr. 230/200°7.

= Ordimul ANRSC nr. 343/13.07.2010 privind aprobarea Normei tehnice privind repartizarea
consumurilor de energie termica intre consumatorii din imobilele de tip condominiu, in cazul folosirii
sistemelor de repartizare a costurilor pentru incélzire si apa calda de consum.

- HCLM BUZAU nr. 225/2007 pentru aprobarea Regulamentului Serviciului Public de Alimentare cu
Energie Termicd al municipiului Buziu, cu completarile si modificarile ulterioare (contractul de
furnizare ET, procedura de calcul a consumurilor de ET pt consumatorii finali)

Art.2. (1) Prevederile regulamentulu se aphica condominulor, a caror alimentare cu energie termica s1
apa calda de consum, denumita in continuare apa calda, se realizeaza in sistem centralizat fiind
bransate la rejelele publice de distribufie a energiei termice si a apei calde (puncte termice, centrale
termice de evartal), avind mstalatiile interioare comune condommiulul, unu tronson sau unei scari a
acestula, precum si condominitlor dotate la mivel de scara sau imobil cu centrale termice/puncte
termice proprii daca sunt indeplitite condifiile de montare si1 utilizare a repartitearclor de costuri
prevazute in actele normative in vigoare:



(3) Contoarele de energie termica individuale montate la mivel de apartament pot fi utilizate doar ca
repartitoare de costurt, montarea realizindu-se numai in condominiile in care nu sunt spafii cu
destinatie de locuinta sau alta destinatie desprinse de la SACET ;

(4) Momarea si exploatarea contoarelor de energie termica la nivel de apartament se poate realiza
numai de persoane juridice autorizate de A.N.R.5.C.;

(53} Daca in perwada de exploatare a repartitoarelor de costun procentul stabilnt de actele normative in
vigoare se¢ modifica ca urmare a renunfarii unor proprielart la repartizarea consumurilor pe baza
repartitoarelor de costuri, repartizarea se efectueaza in continuare considerind respectivele spatin cu
destinatie de locuinta sau cu alta destinatie fara repartitoare, unitatile de consum alocate pentru aceste
spatil se caleuleaza conform prevederilor legale (Ordinul ANRSC 343/2010).

Art.3d. Prezentul regulament face parte integranta din “Regulamentul seryicwtlug public de alimentare
cu energie termica”, conform Legii 325/2006 art. 9 alin.c) st alin.g).

CAPITOLUL 11 - Defititii si abrevieri

Art.4. in sensul prezentulul regulament termeni si erﬁtﬁfﬂe de mal jos se definesc dupa cum
urmeaza;

1) agent termic sau purtator de energie termica - Huidul wtilizat pentru acumularea, transportul si
transferul energiei termice;

2} utihizatori urbani:

a) apartament - parte dintr-un condemimi destinata locuririi, in regim de proprietate individuala, care,
impreuna cu cota-parte din propriglateacomuna, constituic o utitate de proprietate imobiliara;

b} agenii economici, institugii publice, orgatizagii non profit, etc;

3) apa calda — apa incalzita de furmizorul de energie termica, utilizata in scopuri gospodaresti sau
igienico-sanitare;

4) autortate de reglementare competenta — Autoritatea Napionala de Reglementare pentru Servicn
Comutitare de Utilitati Publhice — A N.R.S.C.;

5) autorizatie — act tehnic si juridic emis de autoritatea de reglementare competenta, prin care se
acorda unei persoane juridice permisiunea de a monta, a pune in functiune, a modifica, a repara si a
exploata sisteme de repartizare a costurilor;

6) bransament — partea din refeaua publica de distributie a apei care face legatura intre refeaua publica
sl refeaua nterioara a unel meinte sau cladiri;

7) bransament termic — partea din refeaua publica de distribugie a agentului termic care face legatura
intre reteaua publica si refeaua interioara a unui utilizator de energie termica;



8) conditii de referinta — conditii convenfional acceptate ca fiind necesare pentru determinarea
caracteristicilor unui corp de incalzire sau a unui repartitor de costuri pentru energie termica, astfel
incit sa se poata face comparatii dupa aceleasi criterii, indiferent de forma si marimea corpului de
incalzire, parametrii de intrare si lesire a agentului termic, temperatura incintel, debitul de agent
termic sau modul de racordare a acestuia la rejeaua interna de distribugic;

49y condominiu - imobil, bloc de locuinte, cladire - o proprietate imobiliara din care unele pari sunt
proprietati individuale, reprezentate din apartamente sau spatii cu alta destinagie decat cea de locuina,
war restul, parii aflate in proprietate comuna, Prin asimilare poate fi definit condominiu si un tronson,
cu una sau mai multe scari, din cadrul cladirii de locuit, in condifiile in care se poate delimita

proprietatea comuna;

10) contor de bransament - aparat de masurare, supus controlulu metrolégiede stat, care se monteaza
pe bransament, la limita proprietagn utilizatorului, utilizat la facturarea gantitatior furnizate, pe baza
inregistrarilor acestuia;

| 1) contor de apartament — contor de energie termica montat la.nivel de apartament utihzat ca
repartitor de costuri in cadrul unui condominiu, daca furnizorul de‘energie termica utilizeaza pentru
determinarea consumului de energie termica contorul montat 1a limita de separare;

12} debransare — a inceta alimentarea la nivel de condominiu’
13) deconectare — a inceta alimentarea unei par{i.dintr-on condominiug

14) factor de conversie - marime adimensionala care este folosita la conversia valorii afisate de un
repartitor de costuri de energie termica iniwalori adecvate pentru decontarea costurilor pentru energia
termica si care se determina pentru fideare combinatie. corp de incalzire-repartitor de costuri ca un
produs dintre factorul de evaluare global si factorul de amplasare;

15) factor de amplasare - nfarime adimensionala care se determina in functie de:
- amplasarea ncintelor incalzite fala de punctele cardinale:
- amplasarea incintelor incalzite pe orizontala si verticala condomitiului;

16) factor de amplasare ponderat — factor de amplasare utilizat in cazul in care contoarele de energie
termica montate la nivel de apartament sunt utilizate ca repartitoare de costuri;

| 7) lactor de evaluare global - marime adimensionala utihizata la transtormarea valonlor atisate de
repartitoarele de costurt pentru incalzire intr-o forma adeevata caleululw consumuhn de energie
termica in functie de:

a) puterea termica nominala a corpului de incalzire stabilita in conditile de referinta - K();

b} modificarea puterii termice a corpului de incalzire in condifiile in care temperatura aerului din
ineinta este mai mica decit temperatura aerului din conditiile de referinga; diférenta dintre temperatura
masurata cu sondele de temperatura si temperatura reala a corpului de incalzire si a aerulu, pentru
diferite tipuri de suprafete de transfer de caldura - KC;
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|R) factor de recalculare — marime adimensionala utihzata pentru determinarea suprafetel echivalent
termica care trebuie luata in calcul pentru corpulicorpurile de incalzire modificate fata de solutia de
prolect, respectiv pentru recalcularea suprafetel utile a spatiului cu destinatie de locuinta, dupa caz,
determminat cu relata:

MOD PR PR
Keee= (SET""+ SET )/ 2%8ET

s PRCE . - " ' & '
SET™" - suprafata echivalent termica de proiect a corpului de incalzire
SETY. suprafata echivalent termica modificata a corpului de incalzire

19) furnizare a energiei termice - aclivitalea prin care se asigura, pe baze contractuale,
comercializarea energiei termice;

20) furnizor de energie termica — operatorul care asigura in baza unui, contfict vinzarea energiei
termice catre utilizatori/'consumatori si incasarea contravalorii acesteias

21) instalatii de utilizare a energiei termice - totalitateaimstalatitlor si receptoarelor care
consuma/utilizeaza energia termica;

22) instalajii de utilizare a apei calde — totalitatea instalafilor prin care se consuma/utilizeaza apa
calda;

23) prestator - persoana juridica autorizata Jde. autoritatea de reglementare competenta, care
furnizeaza si monteaza repartitoare de costuri§i care raspunde de corectitudinea alegerii, montarii si
functionari acestora, precum si a repartizaii Gensumurilor individuale de energie termica;

23) consumator (beneficiar) de encrgie termicd — persoand fizich sau juridical ce utilizeaza energie
termica in scop propriu prin instalagiile proprii;

24) punct de delimitare/separarc @ mstalatitlor - locul in care s¢ branscaza instalagiile aflate in
proprictalea sau i administrarea  furnizorului | instalagiile  utilizatorului: punctul de
racordare/bransare constituie in acelasi trmp si locul in care se face delimitarea/separarea instalatiilor
din punct de vedere al proprictatii;

23) punct termic — instalatie de preparare, pentru un singur utilizator, a agentulm termic pentru
incalzire s1 a apei calde, racordatala refeaua de agent termic 51 de apa potabila;

26) repartitor de costuri - aparat ale carui indicajii sunt adimensionale din fabricatie, sau sunt
considerate ca avand indicatiile exprimate in utitafi adimensionale, in cazul contoarelor utilizate ca
repartitoare de costuri, destinat utilizarii in cadrul sistemelor de repartizare a costurilor, in scopul
stabilirii:

- energiei termice consumate de corpul de incalzire pe care acesta este montat:

- energiel termice continute in apa calda si1 a cantitain de apa care trece prin acesta;



27y repartizare a costurilor - totalitatea actiutilor si activitajilor desfasurate de asociajia de
proprietari/locatari, sau de o persoana juridica/fizica autorizata, dupa caz, in scopul repartizarii
costurifor pe proprietatn individuale din imohilele tip condominiu;

28) SACET - sistem de alimentare centralizata cu energie termica;

29) suprafata utila a apartamentului - suma tuturor suprafetelor utile ale incaperilor, asa cum este
inscrisa in actul de proprietate sau in contractul de vanzare-cumparare, conform schifei cadastrale. Ea
cuprinde: camera de zi, dormitoare, bai, WC, dus, bucatarie, spatii de depozitare si de circulatie din
mnteriorul locuintei. Nu se cuprinde: suprafata logiilor si a balcoanelor in cazul in care in aceste spatii
nu sunt montate corpuri de incilzire;

30) unitate de calcul — ansamblu format dintr-un contor de energie termie@si repartitoarele de costur
alerente montate in instalatia de utilizare a energiel termice si/sau a aper calde alimentate exclusiv
prin acel contor;

31) unitati de consum — diferenta indecsilor inregistrapi de un repartitor Jde& costuni sau de un contor de
energie termica montat la nivel de apartament pe perioadagde. consum pentru care se realizeaza
repartizarea consumurilor;

32} unitati corectate — unitati de consum care au fost multipheate cu factorul de conversie;

33) spalii comune - spatii destinate utilizarii in@omun de propietarii sau chiriasii condominiului,
inclusiv subsol; neutilizarea spatiului nu anuleaza participarea la cheltuielilor comune aferente;

34} cota indiviza - cota procentuala si utitatidizice a cotei parfi din spajiul comun. Suma cotelor
indivize este 100%. Daca o parte din spajml comun este ocupat de un anumit proprietar sau chirias,
acesta se va considera spatiu util si séva inregistra la utilizator;

35) suprafata utila de calcul™ stipratata utila modificata ca urmare a modificarin SET-ului nominal al
spatinlun respectiv;

36) subconsumator - persoana fizica sau juridica ale carei instalatii de consum a energiei termice sunt
racordate in aval de grupul de masura al utilizatorului;

37) SET ™ - putere termica nominala a suprafafei echivalenta termic marime conventionala care
caracterizeaza puterea termica a unei suprafete de schimb de caldura, indiferent de forma acesteia, in
condifiile stabilite de STAS 11984/1983, astfel incit un metru patrat de suprafata echivalenta termic
cedeaza 525 W, determinata in urmatoarele conditii de referinta uzuale de proicctare:

a) temperatura de intrare a agentului termic in corpul de incalzire este de 95°C;
b) temperatura de iesire a agentului termic din corpul de incalzire este de 75°C;

¢) temperatura interioara a acrului din spatiul incalzit, masurata la o inaltime de 0,75 m de la sol si la
o distanta de 1.5 m faja de corpul de incalzire, este de 20°C;

d) corpul de inecalzire este montat aparent pe un perete externior, sub lereastra;



e) corpul de incalzire este racordat la refeaua interioara de distribufie cu intrarea agentului termic pe la
partea superioara i iesirea pe la partea inferioara;

t) vopsirea exterioara a corpulul de incalzire este realhizata cu vopsea alba fara pigmenti metalici;
£) presiunea atmosferica este de 1,013 bar

38) (1) La inlocuirea 1zolatier deteniorate, 1zolarea conductelor noi, a armaturilor s1 coloanelor de
distributie a energiel termice se vor respecta urmatoarele grosimi mitime ale stratului 1zolant, in
tunctie de diametrul nominal sau cel exterior, daca nu este definit diametrul nommal (DN}, raportata
la un coeficient de conductibilitate a izolatiei de 0,035 W/m2 *grk:

a) DM < 20 = 20 mm

by 20 =DN =35 =30 mm
c)40=DN=100= DN
d) DN = 100 = 100 mm

(2) In cazul in care se utilizeaza materiale izolante cu aht F’nﬁﬁﬁiunl de conductibilitate decit cel
mdicat la alin(1), grosimea izolatiel se recalculeaza carcspumzator conform metodologier de caleul
termotehnie;

(3) Izolatia conductelor din subsolul tehnic lreht.ﬁe:ﬁﬂ i-es.pecte condifia ca temperatura la suprafata
mantalei tzolatiel fata de mediul ambiant sa e eu maxim 0,5 grade Celsius mai mare.

CAPITOLUL I - Dreprurile si obligatiile consumatorului
Ao Drepiurile consumatorului
Art. . Racordarea la retcaus de termof{icare centralizata din zona.
Art.2, Utilizarea energiei termice in cantitatea, puterea, parametrii si pericada menfionata in contract,
Art.3. Acordarea de aputer pentru incalzire in condifiile legii,

Art.4. Asistenta tehnico-admitistrativ-juridica din partea Primariei Muticipiului Buziu in relatiile
consumatorilor cu admitistratorii, presedingil de asociajil de proprietari/locatari, prin compartimentele
de specialitate (energetic, relatn cu asociatule de proprietari).

Art.5. Accesul la informatii privind modul de facturare, evidenja contabila, parametrii realizapi in
sistemul de termoficare.

Art.7. Asociapia de proprietarilocatar prin presedintele acesteia s1 comitetul executiv este obligata,
acolo unde este cazul prin contract, sa sprijine, sa colaboreze si sa participe la pregatirea, realizarea si
exploatarea sistemului de repartizare a costurilor conform prezentului regulament.



Art.8. Sa prela energia termica din instalajile de distmbufie, in conformiate cu prevederile
contractulun de furnizare, inchenat intre furmzor $1 consumator.

Art.9. Sa aiba acces pentru citire la grupurile de masurare a energies termice utilizate pentru facturare.

Art.10. Sa solicite contra cost, pe baza de comanda, operatorulun care are si calitatea de furnizor $i/sau
prestator remedierea defectiunilor, a deramjamentelor survenite la instalapule de distributie ale
consumatorului.

Art.11. Sa recupereze de la operator/prestator/furnizor daunele dovedite a 1 din vina acestuia, in baza
unui act de constatare.

Art.17. Alte drepturi prevazute in contractele incheiate cu furnizorul de engrgie termica.

Art.18. De a b anuntat, cu [ zece) zile inamnte, despre intreruperea Jumurru 1.']L energice lermica cu
exceptia lucrarilor accidentale.

Art.19. De a avea acces ori de a primi, la cerere, informatii cu privire la structura costurilor/tarifelor
percepute de operatorul care are si1 calitatea de furmizor.

Art. 20. De a avea acces ori de a primi de la prestatorul de”servicil, la cerere, prin intermediul
reprezentantilor legali ai asociatiilor de proprietari, infdrmatii cu privire la structura si repartizarea
cantitatilor de energie termica atit pentru pe spatiilecomune cat si individuale;

Art.21. (1) Dacd proprietarul apartamentulul sau al spatiului cu altd destinagic nu poate asigura
accesul pentru citirea repartitoarelor in perivada stabilith pentru prelevarea datelor, unititile de
consum aferente repartitoarelor din acea proprietate se jau ca fiind cele corespunzitoare unei citiri
anterioare, unei perioade similare sau cuim S-a convenit.in contract, urmind ca regulanzarea si se [ach
luna urmitoare sau ¢u ocazia verifiedeil anuale prin citirea memoriei repartitorului si recaleularea
repartizirii pentru fiecare lund in partuﬂwntru gare s-au aproximat consumurile. chamtmre_le de
costurt atlate in exploatare l:lﬂ.lu'n! s4 aibd posibihtali de memorare a datelor lunare pe o perioadi de
minimum 12 luni.

(2) La estimarea r.*cri@_umulu_i unitifile de consum alocate fiecdrui spatiuv in condifiile alin, (1)
trebuie alese astfel ingdt la calculul de repartizare consumul de energie termici specific unei unitati de
consum (Kcal/unitate) 8 fie aproximativ egal cu cel dintr-o lund in care nu au existat unitdji de
consum estimate, Costurile legate de regulariziiri se suportd conform clauzelor contractuale.

(3) Sa anunte intr-o perioada optima, atat firma de repartitoare cat si asociatia de proprietari, lipsa de
la domiciliu pe o perioada mai mare de 30 zile, in vederea stabilirii unor cantitati cal mai exacte a
consumului de energie termica, pentru evitarea incarcarilor sau a nefacturarii.

Art.22. Tn cazul in care prestatorul nu efectueaza repartizarea consumurilor individuale de energie
termica la termenele stabilite in contractul de furnizare a energiel termice s1 in contractul de prestari
de servicn, asociatia de proprietart/locatar) este indreptatita sa pretinda prestatorului daune-interese,
clauza ce va h introdusa in mod obligatoriu in contractul de prestari de servicil incheiat intre asociatia
de proprictarylocatari s1 prestator.



B, Obligagidle consumatorului

Art.23. Sa achite la termen contravaloarea energiel termice consumate conform facturin in cazul
conventiilor individuale sau a listei de plata intocmita de asociatia de proprietari/locatari.

Art.24. 5a respecte prevederile HCLLM BUZAU nr. 22572007 pentru aprobarea Regulamentulu
Serviciulur Public de Alimentare cu Energie Termicd al mumeipiulun Buziu, cu completarile s
maodificarile ulteriare (contractul de furnizare ET, procedura de calcul a consumurilor de ET pt
consumatorii finali) emis in baza Ordinului ANRSC nr, 912007 — Art. 244, care face parte integranta
din Legea 325/2006.

#Utilizatorii de energie termici au urmatoarele obligatii:

#a)sa achite integral 51 la termen facturile emise de furnizor, eventuale
acestora urmind sd fie efectuate ulterior;

#b)sd comunice in scris furnizorului orice modificare a conditiilor cafg au fost avute in vedere la
intocmirea contractului de furnizare, in special in ceea ce privegte modificirile suprafeielor de
incilzire;

#e)si respecte normele §i prescriptiile tehnice in vigoare, in vederea climindrii clectelor negative
asupra calitafii energici termice furnizate; : ' '

#d)sd exploateze si si intrefind instalatiile proprii pentew asigurarea utilizéirin eficiente a energiei
termice; '

#e)sd suporte in totalitate conseciniele care ii afecteazd pe subconsumatori, determinate de
restriclionarea sau intreruperea furnizirii energigi teTmICe citre acestia, ca urmare a nerespectirii
prevederilor contractuale, inclusiv in cazul neplagii energiel termice;

#f)si permitd furnizorului, la solicitarea acestua, Intreruperea programatd a alimentirn cu energie
termicd pentru intrefinere, revizii §i reparatii executate la instalatiile acestuia;

#2)s3 nu modifice instalatitle de incilzre centrald, aferente unui imobil condominial, decat in baza
unei documentatii tehnice care reconsideri ansamblul instalatiilor termice, aprobata de citre furnizor;
#h)sa suporte costul remedierilor §i@ pagubelor produse furnizorului, a altor utilizatori cat si a
vecinilor de condominiu, ipelugite ciwrmare a-nelivrarii energiei termice atunet cind s-au produs
defectiuni datorate culpersaley

Hi)sd permitd accesul furnizorut 2 instalatiile de utilizare a energici termice aflate in folosingd sau pe
proprictatea  sa, | pentru verificarea  functiondrii g1 integritdfii acestora  ori  pentru
debransarea/deconectarea mstalutiilor in caz de neplatd sau avarie;

#j)sa nu foloscasci agentul termic pentru incilzire in alte scopurt decat cele previazute in contract;
#k)sa nu execute luerari de reparaic capitald a instalapilor de incilzire centralid sau modificarea
acestora fird documentagie tehmcdl legal aprobata;

#l)sd nu goleascd instalatiile in vederea executdrii unor modificdri sau reparatii fird acceptul
furmizorulu, decit in caz de avarii;

#m)si se ingrijeasci de umplerea instalatiilor imediat dupd terminarea reparatiilor;

#n)sd nu consume energie termicd ocolind sau afectind mijloacele de misuri;

#o)sa suporte cheltuielile de verificare, montare si demontare a contorului de energie termicd, dacd a
solicitat verificarca acestuia in interiorul termenului de valabilitate a verificirii metrologice, 1ar
sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiati;

#p)sd suporte costurile aferente umplerti instalagiilor cu apd tratatd, daca acestea au fost golite din
vina sa exclusivi;

#q)sd returneze intreaga cantitate de agent termic intratd in instalatiile sale de utilizare, operatorul
fund in drept de a percepe penaliziri la contract 51 de a sohieita recuperarea prejudiciulur cauzat; in

e eorectii sau regularizir ale
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condititle in care, din culpa lor, au aparut pierderi in instalatii sau golini ale acestela, contravaloarea
apei de adaos (apa ca materie prima, energia termica mnglobata in cantitatea respectiva de apa s1 apa
tratata) trebuie suportata de utihzaton; tarifele practicate sunt cele avizate si aprobate de autoritatile
competente,

#r)sa suporte costurile necesare repunerii in functiune a contoarclor de energie termica predate de
furnizor cu proces-verbal de custodie, in cazul in care acesta se deterioreazd ca urmare a unor
interventii neautorizate,

Art.25. Titularii de contract au obligatia de a permite citirea repartitoarelor de catre prestator sau de
reprezentantul asociatiei de proprietari/locatari asa cum este prevazut in contract sau cum s-a convetit
prin act scris de catre detinatorii spatitlor unde s-au montat repartitoare si prestatorul de servicii.

Arl.26. Se vor respecta instructiutile de utilizare puse la dispozitie de préstatorul de servicii; sa nu
intervina asupra repartitoarelor montate pe corpurile de incalzire, conform contractului incheiat intre
utilizator si prestator.

Art.27. Va pastra documentele cu privire la serviciul de repartifie.costuri; eontractul /conventia;
procesul-verbal de punere in funcpiune si receptie, fisa de citig 88 in Special anstruetiutile de folosire.

Art.28. Este imerzisa dezafectarea, blindarea sau modificarea amplasamentului  coloanelor de
distributie a agentului termic pentru incalzire ori a jevilorde aerisire din interiorul apartamentelor sau
spatiilor cu alta destinatie decit cea de locuinia,Jara proicct de specialitate avizat de asociatia de
proprietari/locatari si furnizor,

Art.29. In momentul deconectiirii, se vor réspecta ebligatitile din HCLM Buziu nr.225/2007, Anexa
nr. 4, privind Regulamentul de cithra_i]:ﬂfﬁ, ‘deconcetare. Echilibrarea nstalatillor interioare de
incilzire, in special coloanele, lm]:iui__i!.-'mﬁzatﬁ de catre asociatia de proprictari, pe cheltuiala
proprictarilor din condominul rts{mﬁi.a;ﬂvﬁnd in vedere costul ridicat al echilibrarii pe coloane, se
recomanda efectuarea modificarit mstalagilor de distributie a condomimiului de la sistemul clasic, cu
coloane vertical, la giStemul tur-rétur pe casa scirii, cu distributic pe orizontald §i contorizare
ndividuala,

Art.30. Asociatiile de proprietari/locatari vor aplica prezentul regulament de repartizare a cantitatilor
de energie termica inglobata“in apa calda, pina in momentul in care repartizarea se va realiza de catre
un prestator autorizat de ANRSC.

Art.31. Sa participe la inventarierea suprafefelor echivalente termice din cadrul imobilului.

Art.32. Sa mentina curatenia, buna funcfionare precum si izolarea termica a conductelor de distributie
din subsolul tehnic.

CAPITOLUL IV - Drepturile si obligatiile prestatorului

A, Dreprurile prestatoridui
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Art.33. Avizarea conform legn, din partea furnizoruhni a documentafiel pentru obtinerea autorizatiel
de functionare pentru activitatea de defalcare a consumului de energie termica pentru incalzire cu
repartitoare.

Art.34. Incheierea de contracte cu asociatille de proprictari/locatari, agenti economici, nstitufii
bugetare pentru prestari de servicii, de defalcare a cantitailor de energie termica consumate.

Art.35. Incasarea valorii prestarilor de servicii catre beneficiari si emiterea de documente justificative,

Art_36. Sa sesizeze furnizorul 31 comitetul executiv al asociatier de proprietary/locatari in cazul in care
presupune ca exista anomalii privind consumul in perada de referinta pentru un anumit consumator.

B. Obligatiile prestatorului

Art.37. (1) Repartizarea consumurilor individuale de energie termica pentru 'le_c‘.ﬁl..:irc se face de catre
prestator, care are obligatia de a respecta modalitatile de caleul s1 de [II:UgFﬂ]JﬂI‘{: 51 de a preda tabelul
centralizator privind consumurile individuale ce revin ficcarui spagindin eondominiu furnizorului de
energie termica si asociatiel de proprictari/locatari la datele stabilite in contractul de furnizare a
energiei termice si in contractul de prestari de servicii. !

(2) in cazul in care prestatorul nu preda repartizarea tnﬁﬂumurihr individuale de energie termica la
termenele stabilite in contractul de furnizare a energiet mmilu: 81 in eontractul de prestari de servici
incheiat cu asociatia de proprietari/locatari, furfiizorul este indreptatit sa factureze consumurile
individuale de energie termica conform Iug[!-;luliei:;ﬁh-ﬁl;igum,

(3) Repartizarea cantitatilor de energie tefmicasconsumate intr-un condominiu se va face conform
prevederilor Ordinului presedintelui Autoritajit Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice
de Gospodarie Comunala nr. 343/20410

Art. 37. Sa notifice in seris benefigiarul (proprictarul si reprezentantii legali ai asociatiei de
proprictari) in legatura e proprietarul care refuza din motive nejustificate si repetate aceesul in
vederea citirn repartitoarelor, eu ménliunea ca repartizarea cantitatnlor de energie se va face conform
art. 21 din prezeantul regulament.

Art.38. Incheierea de ..accord de colaborare’” cu furnizorul de energie termica.

Art.3%9. La depistarea de anomalii in repartizarea cheltuielilor pentru unele apartamente, prestatorul va
anunta in scris si va colabora cu asociatia’asociatiile de proprietari/locatari in vederea verificarilor,

Art.40. Repartizarea costurilor pentru energia termica pentru incalzire, mdiferent de sistemul de
distribujie adoptat, se realizeaza numai de operatori economici autorizati de ANRSC.

Art.41. Programele de calcul utilizate pentru repartizarea consumurilor trebuie sa contina o baza de
date pentru toate combinatiile rezultate dintre tipul de repartitor utilizat si tipul de corp de incalzire pe
care este montal repartitorul.
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Art.42. Prestatorulul 1 este interzis, sa monteze repartitoare de costuri pe acele corpun de incalzire
pentru care nu poate calcula factorul global de evaluare pe baza datelor furnizate de producatorul
repartitorulun pentru acel tip de corp de incalzire.

Art.43. Prestatorul va aplica sigilii pentru fiecare repartitor in parte,

Art.44. Prestatorul va pune la dispoztia utilizatorilor si furnizorului instructiutile de utilizare ale
repartitoarelor precum si metodologia de citire. calcul si repartizarea energiei termice pe baza de

semnatur de primire si luare la cunostinga.

Art.45. Prestatorul va asigura montarea repartitoarelor martor de acelas: tip cu repartitoarele montate
in instalatile interipare de incdlzire, obligatoriu fiind montarea repartitoarelor electromice cu dos
SENZOT .

Art.44. Prestatorul va posta pe site un program de evidenta a consumurilor defalcate, pe radiator,
apartament, scara (pe contor general), inclusiv a coeficientilor de apartament si orientare.

Art.46. Sa efectueze citirea repartitoarelor de costuri cu personalul propriu autorizat corelat cu eitirea
contoarelor de energie termica montate la bransametul termig al condomeniulu, conform programarii
citirtlor stabilite de catre furnizorul de energie termica.

Art.47. Pe site-ul prestatorului va exista o baza de daté care va contine:
- numarul de repartitoare de costuri montate pe calorifere;

- tipul de repartitoare de costuri care au fosgmontate;

lista blocurilor contorizate cu repartitoare de costuriy

gradul de contorizare al scarii cu repartifoare;

numarul apartamente lordebransate care au centrale termice;

numarul de apartamente debransate fara centrale termice;

nventarierea supraletelor echivalent termice pe coloane, inclusiv a dimensiatilor acestora {coloane,
racorduri si radiatoare),

Art 48. Sa transmita in scris, pe baza de tabele s1 in format electronic dupa modelul convenit de
ambele parti, consumatorii care au montate repartitoare de costury, in vederea comunicarn de catre
furmzor a energiel termice consumate in luna de referinta, Aceasta se va face lunar, péna la data
previzutd in acordul de colaborare perfectat cu furnizorul de energie termic.

Art.49. Prestatorul va returna tabelele cu valorile de consum calculate in termenul previzut prin
acordul de colaborare perfectat cu furnizorul de energie termicd astfel incat si nu fie afectat termenul
de predare al ajutoarelor de energie termicd acordat beneficiarilor in baza OUG 5/2006. La cererea
furnizoruluil si'sau a asociatiilor de proprietari, transmiterea datelor se va face si in format ¢lectronic,
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Art.30. Sa nu efectueze calculul de repartizare a consumurilor 2colo unde nu s-au montat repartitoare
martor pe mstalafnle commune.

Art. 30. Sa detina un spatiu de lucru si sa comunice asociatilor de proprietari programul de
functionare cat si componenta personalului de specialitate angajat;

Art. 50. Sa verifice si sa raspunda tuturor sohcitarilor venite din partea beneficiarului cu care detine
un contract in maxim 48 ore.

CAPITOLUL V - Drepturile si obligatiile furnizorului

A. Drepturile furnizorului

Art.53. Sa stabileasca conditiile tehnice de bransare sau de debransare”awutilizatorilor de cnergic
termica la instalatiile aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor tebnice in vigoare si a
reglementarilor emise de autoritatea competenta.

Art.54. Sa aiba acces, in conditiile legii, la instalagiile interioare‘alewtilizatorului de energie termica,
conform contractelor furnizare energie termica si conventiilorindviduale, ori de edte ori este necesara
interventia la acestea, sau constatarea unor eventuale moditicari.

Art.55. Sa presteze activitapi de informare, consultanfa grattita sau sa execute contra cost lucran de
reparatii si reabilitari la instalagile utilizatorilor degenergie termica, in condifnle convenite cu acestia,
in scopul cresterii eficientei si utilizarii rationalg'a engrgiei termice.

B. Obligatiile furnizorului
Art.56. Asigurarea continuitatii servicivlui publie de alimentare cu energie termica.

Art.57. Asigurarea transpargnfei totale 1n ceea ce priveste calcularea facturilor pentru serviciile
prestate.

Art.58. Sa furnizeze autoritagii admitistratiel publice locale si Autoritatii Nationale de Reglementare
competente informatii privind activitaile prevazute in licenta.

Art.59. Sa asigure accesul nediserimmatoriu la refeaua termica pentru toti soheitanti.

Art.61. Sa {ina situagii contabile separate pentru fiecare activitate reglementata specifica serviciulu
public de alimentare cu energie termica, conform prevederilor legale.

Art.62. 5a elaboreze proceduriinstructiuti specifice activitatn propri, in conformitate cu prevederile
legale.

Art.63. Operatorul serviciului raspunde pentru daunele provocate utilizatorului de energie termica din
culpa sa in condifnle stabilite prin contract si1 in special, daca:

4) nu incepe furnizarca energici termice la termenul contractal sau nu livreaza energia termica in
conditiile stabilite in contract;
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b} nu anunia utihzatorul de energie termica din timp cu privire la hmitarile sau intreruperile
programate pentru lucran plambicate;

¢) dupa sistarea furnizarii energiei termice ceruta de utilizatorul de energie termica, nu reia furnizarea
in primele 3 zile lucratoare de la primirea, in scris, a notificarii privind incetarea motivului sistarii;

d) nu respecta parametrii de calitate contractati pentru energia termica furnizata.

Art.64. Sa intocmeasca si sa prezinte annual prestatorulu acordul de colaborare in vederea perfectirn
acestuia.

Art.65. Sa inainteze prestatorului pana la data de 235 a fiecarei luni de calcul, toate modificari
privind consumatorii pe fiecare imobil. Datele generale de caleul ramin peschimbate. Aceste date se
vor confrunta cu datele de calcul existente la asociafiile de proprietariloeaari si privesc SET total
existent in condomitiu reprezentand:

=

1. SU- suprafata utila a spatiilor cu destinatie de locuinta

2. SET |- suprafata echivalenta termic a corpurilor de ingalZire si a_coloanelor de incalzire si
distributie din spatiile cu destinatie de locuinta;

3. SET 2- suprafata echivalenta termic a corpurilofide sincalziré si a coloanclor de incalzire si
distributie din spatiile cu alta destinatie decat cea“locuimia (garaje, boxe etc), exclusiv operatori
economici;

4. SET 3 suprafata echivalenta termic a ¢orpurilor de incalzire si a conductelor retelei interne de
incalzire si distributie din spatille comumngs

5. SET 4 suprafata echivalenta termic iotala a corpurilor de incalzire si a conductelor retelei interne de
incalzire s1 distributie ce se gﬁﬁtﬂ-iﬂ {iecare Operator cconomic;

6.. SET suprafata echivalenta iermic totala din condominium,
SET=SET 1 +SET2+SET 3+ 5SET 4

Art.66. Citirea contorulul zeneral de energie termica pe bloc sau scara se face de catre furnizorul de
energie termica impreuna cu asociiia de proprietary/locatani conform programirilor comunicate pe
facture lunii curente pentru luna urmdtoare, Aceeasi programare se va transmite de catre furnizorul de
energie termica inclusiv prestatorului pentru exploatarea repartitoarelor de costuri. Programarea
citirtlor va fi postatd inclusiv pe site-ul: www rambuzau.ro;

Art.67. Furnzorul va comunica in format electronic prestatorului, cantitatea totala de energie termica
consumata pe fiecare imobil/scara in parte, in termenul stabilit prin acordul de colaborare perfectat
intre cele doua parfi;

Art.68. In pericada in care contorul de energie termica se demonteaza in vederea verificarn
metrologice si/sau in vederea repararii, cantitatea de energie termica facturata va fi stabilita folosind
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media consumurilor inregistrate in sistemul contorizat pentru suprafete utile echivalente de pe
bransamentele deservite de acelasi punct sau centrala termica.

Art.69. Sa comunice prin orice mijloc (telefonic, e-mail, adresd scrisi) prestatorului orice modificare
a datei de citire a consumurilor inregistrate de contoarele de bransament.

Art.70. Sa puna la dispozitia prestatorulun lista prefurilor reglementate pentru agenfi economici si a
prefului de facturare pentru populatie. Se va mentiona data de intrare in vigoare o data cu transmiterea
consumurilor pe bransament.

Art.7l. Sa repartizeze 51 33 factureze pe fhecare beneficiar in parte consumurile afterente
condommunlor, conform prevederilor Ordinulut ANRSC nr. 4832008, daca prestatorul nu prezinta in
termenul convenit prin acordul de colaborare consumul lunar, repartitia pé fiecare consumator in baza
mdicatulor repartitoarelor de costur.

Art.72. Furnizorul va respecta graficul de livrare a temperatupil ;hﬂ&_ﬁhilui termic functie de
temperaturile exterioare.

Art.74. Datele referitoare la baza de date a prestatorului sunt gonfidentiale; Furnizorul se obliga sa nu
utilizeze aceste date confidentiale personal sau sa le tramsmita catre tere persoane, fara acordul
prestatorulun.

Art.75. Observatiile si modificarile se vor reglementa in celmult doua zile de la data transmiterii
repartitiilor de catre prestator, iar in condifii deosebite mu mai tirziu de ultima luni a sezonului de
incilzire.

Art.76. Furnizorul nu va comunical datéle privind consumurile de energie termica pentru
imobilele/scarile acolo unde nu suntrespectate prevederile legale.

Art.77. Fumnizorul de energié wermica nu va repartiza cantitagile de energie acolo unde se constata ca
acest caleul este facut eronat sau-exista diserepante intre consumatorii racordati. In acest caz se va
solicita in mod obligatorin punctul de vedere al prestatorului sau se va calcula in funciie de suprafata
utila pentru acele apartamente preluate inconventic individuala de plata.

CAPITOLUL VI - Constituirea bazei de date pentru repartizareaconsumurilor la
incalzire

Repartizarea consumului de energie termica necesita parcurgerea urmatoarelor etape:

Art.78. Inventarierea suprafelelor echivalent termice - SET - se va efectua de furnizor/prestator si
asociatia de proprietari/locatari, conform Ordimului nr 483/2008 51 343/2010.

Art.79. Corpurile care cedeaza caldura in condominiu sunt:
1) Radiatoare metalice:

2} Armaturni metalice si nemetalice:;
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1) Conducte neizolate de ofel, tip multistrat, polipropilena, pexgol, etc (conducte de distribufie din
subsol, coloane, racordun calorifere);

4y Conducte izolate de otel. multistrat, polipropilena, pexgol, ete (conducte de distributie din subsol,
coloane, racorduri).

Art 80, Inventarierca suprafetelor se electueaza in condititle corectien utitare pentru parametrii de 95 /
75 /20 gr.C

Art.B1l. Evaluarea factorilor de amplasare s1 orientare se va face in conformitate cu Anexa nr, | la
Norma tehnica aprobatd prin Ordinul 343/2010

(3) In lipsa efectuarii calculelor pentru determinarea factorilor de amplasare si pentru o eventuala
corectie a valorilor folosite se va face un calcul de verificare constind in detemninarea valorii indicelui
specific al puterii termice instalate, exprimat in watt/mp, objinut prig insumarea puterilor termice
nominale ale corpurilor de incalzire, multiplicate cu factorii de amplasare aferenti acestor corpuri din
apartamentele situate in pozin reprezentative ale imobilulyly Taporiata la suprafata utila a
apartamentului n cauza si comparatia acestui indice cu indicele.speeific al puterii termice instalate
determinat in mod similar pentru apartamentul aflat in pozifia.cca mai favorabila din imobil (cu cea
mai mare valoare a produsului celor doi facton de umpln_&.mﬁjg, procedeu de verificare aplicabil in
cazul in care in apartamentele supuse comparaligi nbs-au efectuat modificart ale instalatiilor
interioare de incalzire fata de proiectul ititial.

CAPITOLUL VII - Repartizarea cantitatilor de energie termica pentru

incalzire si apa calda in cazul preluarii in facturare individuala

Art.82. Modul de repartizare a consumurilor de energte termica pentru incalzire si apa calda va
respecta metodologia din “Norma tehnica privind repartizarea consumurilor de energie termica intre
consumatorii din imobilele de tip condomitiu, in cazul folosirii sistemelor de repartizare a costurilor
pentru incalzire si apa calda de consum™ emisa de ANRSC,

Art.83. Norma tehnica aprobatd prin Ordinul ANRSC nr. 343/2010 face parte integranta din prezentul
regulament.

Art.84. Citirea indecsilor repartitoarelor de costuri pentru apa calda se tace in aceeas) 71 In care se
citese contoarele de energie termica montate pe bransamentul de apa calda.

Art.85. Daca din diverse motive proprietarul spafiului cu destinafie de locuinja nu asigura citirea
repartitoarelor de apa calda, consumul atribuit va fi de 6,3 mc/pers. Perioada de la care incepe
atribuirea consumului tip ,,pausal’’, va §i aprobata de catre asociatia de proprietari.

CAPITOLUL VI - Contraventii si sanctiuni
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Art 86, Constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda urmatoarele fapte:

1) Refuzul de a colabora sau participa la realizarca si derularea serviciului de repartizare a
cheltwelilor pentru incalzire din partea tuturor celor responsabili si implicati direct conform
prezentulur Regulament si a atributulor ce le revin, se sanchioncaza cu amenda de la ....... ROMN la
cenenss RON.

2) Nerespectarea de catre prestator a prevederilor privind montarea la toli consumatorn din
condominiu a repartitoarelor, receptia si intocmirea procesuluil verbal de punere in functiune si
receptie, precum si nerespectarea de catre prestator a prevederilor de la Cap.VI1 s1 VI referitor la
metodologia de repartizare si neadoptarea metodologier emisa de primaria Municipiului Buziu de
catre proprictaru din condominiu, se sanclioneaza cu amenda de

3) Nerespectarea datelor de predare a elementelor de caleul conform protogelulul de colaborare dintre
furtizor/prestator, prestator/asociatin de proprietary/locatari, asociafit de proprietarilocatary’ prestator
se sanciioneaza cu amenda de la 200 RON la 500 RON.

4) Retuzul de incheiere a protocolului de colaborare d;iﬁlt‘e..ﬁh‘limﬁpa‘eslatﬂr se sanclioneaza cu
amendadela ..o RON B o ROMN.

3) Refuzul de a prezenta la cererea ben1c11ciﬂru|uj"'ﬁnﬁl__du catre furnizor, prestator, administrator a
datelor de evidenia si calcul de repartizare a consumurilor se sanciioneaza cu amenda de la ..... RON
Vs s i RO,

6) Nerespectarea de catre definatorii spagitlar de locuit sau spatiilor cu alta destinatie decit cea de
locuinta a prevederilor articolelorg privind  debransarea. modificarea, dezafectarea san blindarea
coloanelor de distributie fara indeplitiréa cerinjelor legale, se sanclioncaza cu amenda de la ... .

RON la ........ RON,

7) Refuzul detinatortlor spatitlor de locuit sau spatii cu alta destinatie debransafi de la sistemul
centralizat de incalzire si distributic a apei calde, de a plati energia termica cota parte pentru spatiile
comune (inclusiv subsal, boxe) si coloanele care traverseaza spatiul proprietate sau inchiriat, se
sanctioneaza cu amenda de la..... RONla ... ROMN.

8) Nerespectarea de catre administrator, prestator, furtizor a defalcarii consumurilor cota parte pentru
proprietarii sau chiriasii din condomitiu debransati de la sistemul de termoficare se sanc{ioneaza cu
amendadela ....... ROMIla....... RON.

9) Nerespectarea de catre prestatorul de servicii a art. 35, 36, 39, 42, 43, 44, din prezentul regulament
se sanctioneaza cu amendade la .......... ROM la i RON

Art.87. Constatarea contraventitlor si aplicarea sanctiutilor se face de catre personalul imputerticit in
acest scop de catre Primarul Municipiuhn Buziu.

17



